
POLIT ICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 
 
WWW.TRAVELSECURITY.CL  te garan t i za una to ta l segur idad a l  
i ng resas  en  su  s i t i o  web.  
 
1 . -   In fo rmac ión  c i f rada . -  
Toda la in fo rmac i ón t ransmi t ida hac ia WWW.TRAVELSECURITY.CL es  
c i f rada a t ravés de l s is tema SSL (Secure Socke t Layer ) , que  
ac tua lmente es el  es tándar usado por las compañías más 
impor tan tes de l mundo para rea l i zar t ransacc iones el ec t rón icas  
seguras , lo que s i gn i f i ca que toda tu in fo rmac ión persona l , como 
nombre , e -ma i l ,  di recc ión , y número de ta r je ta de créd i to , no  
podrá ser le ída n i  cap tu rada por te r ceros mien t ras v iaj a por la  
red .  
 
2 . -  S i t io  seguro . -  
Puedes reconocer que la t ransacc ión que es tás rea l i zando es tá  
pro teg ida por un serv idor seguro cuando en tu navegador aparece  
una l lave o un candado cer rado en l a par te izqu ie rda (s i usas  
Netscape) , o b ien ,  un candado cer rado en la par te derecha (s i  
usas  In te rne t  Exp lore r ) .  
Además, s iempre es bueno cor robora r s i en e l s i t io es t á presente  
e l cer t i f i cado de segur idad que ha si do o to rgado a la empresa en 
cues t ión . En e l caso de www. t rave lsecur i t y .com, e l cer t i f i cado de 
Ver is ign ,  Inc .   
 
3 . -  Mane jo  de  la  in fo rmac ión .  
Es impor tan te que sepas que TRAVEL SECURITY  no t raspasará , ba jo  
n inguna moda l idad y a n inguna empresa que no per tenezca a l GRUPO 
SECURITY, da tos persona les de los c l ien tes reg is t r ados en su  
t i enda In te rne t y te asegura que és t os serán mane jados en fo rma 
abso lu tamente con f i denc ia l  y con fo rme lo d ispone la l eg is lac ión  
v igen te .   
 
4 . -  Compromiso  con  l a  Segur idad 
En re lac ión a nues t ro s i t io web,  TRAVEL SECURITY hace es ta  
dec la rac ión de segur idad y pr i vac i dad en orden a demost ra r y  
comun icar su compromiso con una prác t i ca de negoc ios de a l to  
n ive l  é t i co  y  do tada  de  los  con t ro les  i n te rnos  aprop iados.  
 
5 . -  In fo rmac ión  requer ida  de l  usuar io  
El fo rmu la r io "Regís t ra te " de nuest ro s i t io web, pi de a los  
usuar ios in fo rmaci ón como su nombre , d i recc ión el ec t rón ica ,  
d i recc ión f ís i ca y número te le fón ico.  Es ta in fo rmac ión es usada 
para responder las consu l tas acerca de nues t ros productos y  
serv ic ios , para despachar ped idos , va l ida r med ios de pago  o para  
pagar e fec tuar r eservas . También se u t i l i za para mantener  
con tac to con nues t ros c l ien tes . Ba jo n inguna c i rcuns tanc ia , es ta  
i n fo rmac ión es compar t ida con empresas no re lac ionadas con e l  
Grupo Secur i t y  o  con  te rceros .  
 
6 . -  Captu ra  de  in formac ión  de  usuar ios 
Nuest ro s i t io web no cap tu ra in fo rmac ión re fe ren te a ac t i v idades  
espec í f i cas de un usuar io par t i cu l ar . S in embargo , se generan  
repor tes que nos permi ten ver la ac t i v idad conso l idada anón ima.  
Usamos "cook ies" para segu i r su "car ro de compras" y asegurarnos  
que no vea repe t i damente e l mismo mensa je pub l i c i ta r i o . Usamos 
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"cook ies" para env ia r le in fo rmac ión espec í f i ca re fe r i da a sus  
i n te reses .  
 
7 . -  L inks  con  o t ros s i t i os   
Este s i t io puede con tener " l inks" a o t ros s i t ios . TRAVEL SECURITY 
no es responsab le de las prác t i cas de segur idad o pr ivac idad , o  
e l con ten ido de esos s i t ios . As imismo, TRAVEL SECURITY no ava la  
n ingún p roduc to  o  serv ic io  o f rec ido  en d ichos  s i t i os .  
 
8 . -  Pro tecc ión  de  Datos .  
Nuest ro s i t io es tá pro teg ido con una ampl ia var iedad de med idas  
de segur idad , ta les como proced im ientos de con t ro l  de cambios ,  
passwords y con t rol es de acceso f ís i co . También empleamos ot ros  
mecan ismos para asegurar que los da tos que us ted proporc iona no 
sean ex t rav iados , mal u t i l i zados o mod i f i cados inapropi adamente .  
Esos con t ro les incl uyen po l í t i cas de conf idenc ia l idad y respa ldo  
per iód ico  de  bases  de  da tos .  
 
9 . -  Da tos  Persona les 
El usuar io d ispondrá en todo momento de los derechos de 
i n fo rmac ión , rec t i f i cac ión y cance lac ión de los da tos persona les  
confo rme a la Ley Nº 19 .268 sobre pro tecc ión de da tos de carác te r  
persona l .  As im ismo,  s i  desea mod i f i car su in fo rmac ión persona l ,  
l o puede hacer u t i l i zando a lgunos de los s igu ien tes cana les de 
comun icac ión :  
·Env iando un  cor reo e lec t rón ico  a   ecommerce t rave l@secur i t y .c l  

·L lamando a l  te lé fono  600  581  5100  en  horar io  háb i l .  
 
10 . -  Da tos  t ransacci ones 
Los da tos re la t i vos a los pagos o t ransacc iones que se efec túen  
en e l s i t i o web, son t ra tados y a lmacenados por Transbank con e l  
s is tema Web Pay  P lus . -  
 
11 . -  Mayor  in fo rmaci ón 
Si t iene a lguna consu l ta acerca de nues t ra decla rac ión de 
segur idad y pr i vaci dad , las prác t i cas usadas en es te si t i o , o sus  
re lac iones con nues t ra empresa , se puede poner en contac to  
env iando un  cor reo  e lec t rón ico  a  m lokvi c i c . c l .  
  
  
12 . -  Acceso  púb l i co a  la  in fo rmac ión 
Al co locar in fo rmac ión en un área púb l i ca de es ta pág ina (por  
e jemp lo : av isos ,  grupos de chat ,  á lbumes de fo togra f ías  
e lec t rón icos ) es ta in fo rmac ión es ta rá d ispon ib le a o t r os miembros  
y usuar ios de la pág ina . Trave lsecur i t y .c l  no puede con t ro la r la  
u t i l i zac ión que hagan los miembros y usuar ios de la i nformac ión  
pub l i cada en la pág ina . Por favor ,  recuerde que cua lqu ie r  
i n fo rmac ión que se d ivu lgue en es tas áreas puede conver t i r se en 
i n fo rmac ión púb l i ca y se debe e je rcer cu idado cuando se dec ida  
d ivu lgar  ta l  i n fo rmac ión .  
 
 
13 . -  Para  con tac ta rnos .  
Si t iene preguntas sobre es ta "Dec larac ión de Conf idenc ia l idad" ,  
l as prác t i cas de Trave l Secur i t y S.A. ,  o sus negoc iac i ones con la  
pág ina de t rave lsecur i t y .c l ,  nos puede con tac ta r en la secc ión de 
"Contác tenos"  de  esta  pag ina  web.  


